Utasjogai mindig kéznél

Az Eurdpai Bizottsag 23 nyelven utnak inditott, egész FEurdpdra kiterjedo
reklamkampanyanak koszonhetdoen a vasuti, vagy légi kozlekedést igénybe vevd utazok
ezentul konnyebben tdjékozodhatnak jogaikrol. Bar az elmult években a Bizottsag
Jjogszabdlyokon keresztiil mar biztositotta, hogy a légi és a vasuti kozlekedést igénybe vevi
utasok az Eurdpai Unioban mindenhol ugyanolyan elbandsban részesiiljenek, még mindig
nem minden utas van tisgtaban jogaival. Ennek orvosldasdra a tagallamok repiiloterein és
palyaudvarain plakadtok tdajékoztatjak az utasokat jogaikrol. Az utasok ezen kiviil ingyenes
brossurakhoz és kiilon erre a célra létrehozott internetes oldalhoz is hozzaférhetnek az Unio
valamennyi hivatalos nyelvén.

Az FEuropai Bizottsdg kozlekedésért felelds alelndke, Sim Kallas a kovetkezOképpen
nyilatkozott a témaban: ,, Eurdpaiak millidinak szeretnénk minél inkabb megkonnyiteni
utazasat. Azt akarjuk, hogy tudataban legyenek jogaiknak, és annak, hogy ezen jogok sériilése
esetén hogyan juthatnak segitséghez. A tdjékoztatast pedig soha nem lehet tulzasba vinni.
Reményeink szerint az Europa-szerte a repiilotereken kifiiggesztett plakatok, és az dsszes
unios nyelven elérheté brossurak és online tajékoztatok utazok millioihoz fognak elérni.

Az  ,Utasjogok  mindenkinek”  kampany  részeként  Itrejott egy  website a
http://ec.europa.eu/passenger-rights cimen. Ezen az oldalon a latogatok megtalalhatjak az 6ket
megilletd jogokkal kapcsolatos informaciokat az egyes kozlekedési eszkdzoknek megfelelden.
Hogy mindenki a sajat nyelvén kapjon informaciokat, ezeket a tajékoztatokat az EU minden
hivatalos nyelvén meg lehet majd talani.

Az utasjogok kozott arra kaphatnak valaszt az utazok, hogy mihez van pontosan joguk, ha
valami probléma meriilne 0l utazasuk soran. Ilyen probléma lehet, ha az utazisukat késve
inditjdk, vagy torlk, vagy éppen a csomagjuk vész el vagy séril meg Egyenld banasmod
illeti meg a fogyatékkal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességli személyeket is.

A Bizottsag egy rovid videofilmet is készitett, amely a 1égi és a vasuti kozlekedést igénybe
vevO fogyatékkal €16, illetve csOkkent mozgasképességli utasokat az eurdpai jogszabalyok
értelmében megilletd jogokat mutatja be. Az utasjogokr6l humoros hangvételii rovid klippek
is késziltek, amelyek a kampany internetes oldalan is hozzaférhetdek lesznek. Emellett 2011
soran a Bizottsag szamos jelent6sebb utazasi kiallitison is jelen lesz, hogy tajékoztassa a
polgarokat jogaikrol



