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k Intézze ugyeit elektronikusan!

tigyintézés szabadon

Perkupa K6zség Onkormanyzata az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXII. torvény (E-ligyintézési tv.) alapjan
természetes €s jogi személy iigyfelei szamara az E-ligyintézési Portalon vagy az elektronikus
trlappal nem tamogatottak tigyek esetén az e-Papir szolgaltatas segitségével lehetdséget
biztosit az elektronikus tigyintézésre.

Az E-ligyintézési tv. 9. § (1) alapjan a gazdalkodo szervezetek szamara 2018.01.01-t6l
kotelez6 az elektronikus iigyintézés, elektronikus iigyintézésre kotelezettektol
papir alapon nem all médunkban iigyindité dokumentumot befogadni.
Amennyiben az elektronikus iigyintézésre kotelezett gazdalkodo szervezet ligyfél nem
elektronikus uton nyujtja be kérelmét, akkor az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz016 2016. évi CL. torvény 46. § (1) a) pontja értelmében a kérelem visszautasitasanak
van helye.

Elektronikus tajékoztaté az E-iigyintézési Portalrol
Leto6ltheto tajékoztato:Magyar Allamkincstar, verzié 1.0., 2019.08.08.)

Az E-Ugyintézési Portal a fenti képre kattintva vagy az alabbi cimek barmelyikén elérhetd:

https://eonkormanyzat.gov.hu
https://e-onkormanyzat.gov.hu
https://ohp.asp.lgov.hu

Sikeres feladast kovetéen: A sikeres feladasrol Feladasi igazolast kap személyes
Ugyfélkapujanak Ertesitési tarhelyére. A feladast kovetden figyelje tarhelyét, mert az
onkormanyzat valaszat oda fogja elkiildeni.

Az értesitési tarhely azonositast kdvetden elérhetd:https://tarhely.gov.hu

A téarhely a beérkezé dokumentumokat, igazolasokat, nyugtakat 30 napig tarolja. Azokat a
dokumentumokat, amelyeket hosszabb ideig szeretne megdrizni, 4tmozgathatja a Tartostarba.

Elektronikus tirlappal nem tamogatott iigyek esetén az 6nkormanyzat az e-
Papir szolgaltatas segitségével biztositja az elektronikus, hitelesitett
levelezést, iigyinditast.
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Az 4llampolgarok az Ugyfélkapuval térténd azonositast kdvetden allithatjak dssze
kiildeményiiket, szabad szoveges mezdben megirhatjak, hogy milyen okbdl fordulnak az
onkormanyzathoz.

Bejelentkezés utan a megjelend trlapon adja meg/lenyilé meniibdl valassza ki a
témacsoportot, ligytipust, cimzettet (az onkormanyzatot), levél targyat, a levél szovegét.


https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato
http://www.bocskozseg.hu/docs/elektronikusugyintezes.pdf
https://eonkormanyzat.gov.hu/
https://e-onkormanyzat.gov.hu/
https://ohp.asp.lgov.hu/
https://tarhely.gov.hu/
https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap
https://epapir.gov.hu/

A kérelemhez mellékleteket csatolhatnak.
Az e-Papir szolgaltatas elérhetésége: https://epapir.gov.hu

Elektronikus fizetés
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Az E-ligyintézési torvény alapjan a gazdalkodo szervezet ligyfél koteles, a természetes
személy ligyfél jogosult az tigye sordn az ligyintézésért fizetendd kozterheket, adminisztrativ
dijakat, valamint a szolgéltatasok ellenértékét elektronikus titon megfizetni.

Az addigazgatasi eljaras részletszabalyairol sz6l6 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 20. §
(1) bekezdése alapjan a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett ad6zo a fizetési
kotelezettségét belfoldi pénzforgalmi szamlajarol torténo atutalassal koteles teljesiteni.

Az elektronikus fizetés jelenleg az alabbi fizetési szamlara teljesitheté atutalassal:
Bdcs Kozség Onkormanyzatanak fizetési szamla szamarol érdekldédjon a +36 46 318-009
telefonszamon.

Kérjiik, befizetéskor az atutalas kdzlemény rovataban — amennyiben ismert — az
Egyenlegértesiton szerepld szdmla befizetd azonositot, vagy az érkeztetd azonositod vagy az
iktatdszamat, ennek hidnyaban az ligyfél nevét €s az ligy tipusat feltiintetni.

Cégkapu
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Az E-ligyintézési tv. 2018. januar 1-t6l kotelezOve teszi a gazdalkodo szervezetek szamara az
allammal val6 elektronikus kapcsolattartast és az ehhez sziikséges hivatalos elérhetdségrol
torténd dokumentumkiildést és az azon torténd fogadast, melynek teljesitéséhez az allam a
gazdalkodo szervezetek szamara Cégkapu szolgéltatast biztosit. Az egyéni vallalkozdk
tovabbra is az tigyfélkapu szolgaltatassal jogosultak az elektronikus kapcsolattartasra,
Cégkapu regisztracios kotelezettség ezt a kort nem érinti. A cégkapu regisztracio elvégezheto:
https://cegkapu.gov.hu

Felhasznaloi bejelentések, panaszok, miiszaki tamogatas kérése

A kozponti szolgéltatasok lizemeltetdje a NISZ Zrt. az dllampolgarok és gazdasagi tarsasagok
szamara a felhasznaloi bejelentések, panaszok, miiszaki tdmogatéas kérése céljabol az
allampolgarok és gazdasagi tarsasagok szamara az alabbi elérhetdségeken, és mddon nyujt
tamogatast:


https://epapir.gov.hu/
https://cegkapu.gov.hu/
https://cegkapu.gov.hu/

Kormanvyzati Ugvyfélvonal

Telefonos tigyfélszolgalat: 1818
E-mail: 1818@1818.hu


http://1818.hu/

